
Kundeninformation

Die Firma NORMA Lebensmittelfillialbetrieb Stiftung & Co. KG 
informiert über folgendes Produkt:

GOLDORA,
Adventskalender

75-g-Packung

Aufgrund von aktuellen Untersuchungsergebnissen des Bayerischen Landesamtes für  
Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) nimmt NORMA rein vorsorglich den Adventskalender 

des Lieferanten Firma Rübezahl vom Markt. Obwohl sowohl das LGL als auch die  
Firma Rübezahl Schokoladen GmbH versichern, dass das Produkt den rechtlichen Vorgaben entspricht 

und der Verzehr völlig unbedenklich ist, hat sich NORMA im Rahmen seiner Produktverantwortung  
dazu entschlossen, das Produkt aus dem Verkauf zu nehmen.

Kunden können das Produkt: 
GOLDORA Adventskalender, 75-g-Packung 

trotz Unbedenklichkeit in der Filiale (auch ohne Kassenbon  
im Rahmen der üblichen NORMA-Garantie) zurückgeben und  
bekommen den Kaufpreis selbstverständlich zurückerstattet. W
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