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VERBRAUCHERINFORMATION 

Öffentlicher Rückruf bestimmter Eiswürfelprodukte
(Schortens, 19. Oktober 2024)

Betroffen sind Filialen in Brandenburg und Berlin.

Die NORDFROST GmbH & Co. KG ruft aus Gründen des vorsorglichen, gesund-
heitlichen Verbraucherschutzes aus ihrer Eiswürfelserie folgende 
Produkte deutschlandweit zurück: 

- NORDFROST ICE CUBES im 2 kg Beutel (Artikelnummer 48923)

mit MHD vom 21.05.2026 bis 12.08.2026

- NORDFROST EISWÜRFEL im 5 kg Beutel (Artikelnummer 48954)
mit MHD vom 04.07.2026 bis 02.09.2026

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich in einzelnen Packungen Fremd-
körper aus teils transparentem Hartplastik in unterschiedlichen Größen befinden. 
Aus Gründen des vorsorglichen, gesundheitlichen Verbraucherschutzes wird daher 
vom Verzehr des Produktes abgeraten.  

Andere Eiswürfelprodukte des Unternehmens und weitere Mindesthaltbarkeitsda-
ten sind nicht von dem Rückruf betroffen. 

Verbraucherinnen und Verbraucher, die NORDFROST ICE CUBES oder NORD-
FROST EISWÜRFEL mit den genannten Mindesthaltbarkeitsdaten gekauft haben, 
können diese gegen Erstattung des Kaufpreises auch ohne Vorlage des Kassen-
bons in ihren Einkaufsstätten, in denen die Artikel erworben wurden, zurückgeben. 

Anfragen von Verbraucherinnen und Verbrauchern nimmt der Kundenservice der 
NORDFROST-Eiswürfelsparte unter folgender Email-Adresse entgegen: 
rueckruf@nordfrost.de 

 2 kg Beutel  5 kg Beutel 
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